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Kundundersokning 2008

—villa- och radhusagare
Svarsfrekvens: 66 % (1000 utskick)

e

—-._




UMEVA
Syfte
Fa en uppfattning om kundernas ndjdhet, fortroende och kunskaper.

« Vilken kdnnedom har man om var verksamhet?
Vilket fortroende har kunderna for oss?

Hur upplevs var service?

Anvandning och synpunkter rérande hemsidan?

Hur vill man helst fa information om var verksamhet?
| vilka sammanhang uppméarksammas vi?

Svaren hjalper oss att finna vagar for forbattrade kundrelationer,
vilket ar viktigt for verksamhetens resultat
— saval praktiskt som ekonomiskt.
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Kannedom

* 68 % kanner till UMEVA

e 27 % har uppmarksammat UMEVA ...pa annat sétt an via fakturan. Framst via
tidningen, bilar och personliga méten (infomote, forel el via jobb).

« 73 % vill helst fa information via broschyr/info-blad hem i breviadan
* 52 % vill [Amna matarstallning via hemsidan — 48 % via sjalvavlasningskort
Hur val kanner du till UMEVA?
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Kunskap

e 56 % kanner till var ansvarsgransen gar for VA-problem
« 35 % vet att man vid omdranering ska kontakta UMEVA
e 94 % vet vad som ar skadligt att spola ner i avloppet

64 % tvattar bil i tvatthall (automatisk eller gor-det-sjalv)

 95-96 % sorterar batterier, grovavfall och farligt avfall

Var tvattar du och din familj oftast bilen?
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Nodjdhet

« 90 % ar ndjda med arendehanteringen vid kontakt under aret

« 100 % anser kvaliteten pa dricksvattnet mycket (88 %) eller ganska bra
96 % tycker att sophamtningen fungerar mycket (60 %) eller ganska bra
e 91 % &r mycket (53 %) eller ganska ndjda med bemotandet pd AVC

« 88 % anser att 6ppettiderna p& AVC ar tillfredsstallande

Om haft kontakt amed UMEVA under det senaste aret
Blev du n6jd med hur ditt arende l6stes?
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NOjdhet, forts...

40 % har besdkt hemsidan och 93 % av de kunderna tycker den har
motsvarat forvantningarna
- 60 % av ovanstaende har besokt "Mina sidor” och 95 % av dem
ar nojda med innehallet dar

86 % anser att VA- och avfallstaxorna ar rimliga

« 29 % anser daremot att det ar svart eller mycket svart att forsta

fakturan...

. N6jd Kund-index 2008:
76 for VA

N 73 for AA

I >75 = ganska, mycket eller
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extremt n6jda
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FOrtroende

e 94 % har fortroende for UMEVA!!

Hur stort fortroende har du for UMEVA?

En tredjedel sager sig kdnna
till UMEVA ganska eller
mycket daligt och anda

kanner kunderna fortroende

for oss!

Mycket stort Ganska stort Ganska litet Mycket litet
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Kommentarer och synpunkter

Ex*) "Snabbt, professionellt och vanligt bemoétande.”
"Fragor besvarades omgaende!”

"Sorteringshjalp behovs pa hemsidan med containrarnas placering —
sa att man kan lasta skrotet i ratt ordning pa slapen.”

"HQj forbrukningsavgiften och sank fasta kostnaderna — det I6nar sig
inte att spara pa vatten/sortera.”

"Saknar en AVC vaster om stan.”

"Visa diagram pa& hemsidan for antalet besokare vid AVC oéver tid —
da ser man nar det ar bast att komma dit.”

"Jag vill ha funktionen e-faktura!”

*Citaten ar nagot modifierade.
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Utvardering

Vi kan konstatera att vi gor ett bra
jobb — trots att inte alla kunder vet
riktigt vad vi gor.

Kunderna har gett h6ga betyqg
avseende saval fortroende som
ndjdhet.

Dessutom visar sig kundernas
kunskaper och beteenden vara
tillfredsstallande till stora delar —
dock framst inom avfall.
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