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FORORD

1998 och 2003 gjordes enkétundersdkningar bland Umeds invanare. Denna uppf6ljning
genomfordes bland annat 1 syfte att folja utvecklingen av besoksfrekvensen vid
atervinningscentralerna.

Infor arets undersokning gick ett erbjudande om deltagande till samtliga kommuner i
Visterbotten. Slutliga medverkande blev Umeé och Lycksele.
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SAMMANFATTNING

Denna undersokning genomfordes i1 syfte att folja trenden for sortering av grovavfall, att
anpassa servicenivan vid atervinningscentralerna (AVC) till kundernas behov och att forbittra
informationen.

For att ta reda pa kundernas asikter kring service och information skickades 500 enkter ut till
hushall i Umeé och 100 enkditer till hushall 1 Lycksele. Den totala svarsfrekvensen blev 76 % i
Umea och 88 % i Lycksele.

Umebornas kinnedom om AVC har okat jimfort med undersdkningarna 1998 och 2003,
liksom hur minga som besokt en atervinningscentral. Det dr framforallt mén som besoker
AVC, men i bdde Umed och Lycksele har de allra flesta hort talas om atervinningscentralerna.

Framforallt de yngre i undersokningen tycker att informationen om &tervinningscentralen
behover forbéttras och de flesta av de tillfrdgade vill helst f& information via broschyrer,
Internet och lokala dagstidningar.

Uppemot 90 % av kunderna anser att bemoétandet vid atervinningscentralerna ar bra eller
mycket bra. Aven skyltningen inom AVC upplevs som vildigt bra. Nér det giller personalens
kladsel har 30 % svarat “vet ej” vilket kan innebdra att de inte lagt marke till kldderna
alternativt att de inte forstdtt fragan. Profileringen av personalens klidder upplevs dock som
overvigande positiv.
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1 BAKGRUND TILL RAPPORTEN

1.1 Syfte

Undersokningen genomfordes i syfte att folja trenden for sortering av grovavfall, att anpassa
servicenivdn pa 4tervinningscentralerna (AVC) till kundernas behov och att forbittra
informationen.

1.2 Forberedelser

Jan-Olof Astrém informerade om undersdkningen vid Kommunférbundet Visterbottens
drifttraff for AVC och farligt avfall i Skellefted i mars 2006. Tva deltagandealternativ
presenterades for de ndrvarande kommunerna; 100 eller 200 enkéter. Lycksele var den enda
kommunen som accepterade erbjudandet och valde 100 enkiter.

Nérvarande personal fran atervinningscentralerna i lénet fick under triffen dessutom komma
med forslag pé frigor till enkéten.
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2 GENOMFORANDE

Enkiten (bilaga 1) som togs fram bestar av nya frigor och dteranvédnda fragor (nummer 4 och
5) frén tidigare undersdkningar (&r 1998 och 2003). Aldersindelningen som valdes har
anvants av bade RVF och Arvid Nelehag i examensarbete Farligt avfall. Underlag for
effektivare insamling.

Enkiten skickades ut till hushall i Lycksele och fem omraden i Umea titort (Tabell 3.1). Inom
omradena valdes en specifik bostadsform. Adresserna till omrddena med enfamiljshus
plockades ut frain UMEVA:s kundregister. Personnamn plockades bort och ersattes av Till
hushallet:” for att forbdttra konsfordelningen nir en stor del av UMEVA:s kunder dr mén.
Adresser till flerfamiljshus kdptes av PAR AB. Lycksele kommun stod sjélva for adresser och
valde att bara skicka enkiten till enfamiljshus.

Tabell 3.1 Omriden i Umea kommun.

Omrade Antal utskick Typ av boende
Backen 100 Enfamiljshus
Boledng 100 Enfamiljshus
Tomtebo 100 Enfamiljshus
Nydalah6jd 95! Flerfamiljshus
Mariehem 105 Flerfamiljshus

Till enkdten bifogades ett foljebrev (bilaga 2) och ett frankerat svarskuvert. I foljebrevet
informerades om enkétens syfte samt om att enkétsvaren skulle behandlads konfidentiellt,
bearbetas anonymt och att inga enskilda personer skulle kunna identifieras i slutresultatet. I
foljebrevet uppmanades deltagarna att svara inom ett visst datum for att delta i en utlottning
av 25 Trisslotter. Efter en viss tid skickades dven paminnelser ut (se bilaga 3-4).

Tabell 3.2 Utskick.

Utskick Datum for utskick | Antal svar
Forsta 2006-04-18 351
Paminnelse 1 2006-05-10 71
Paminnelse 2 2006-05-29 45

Totalt 467

Tabell 3.3 Svarsfrekvens.

Omrade  Svarsfrekvens
Backen 81 %
Boledng 89 %
Tomtebo 81 %
Nydalahojd 60 %
Mariehem 68 %
Umead tot. 76 %
Lycksele 88 %

U'Fér 3 i omradet som matchade urvalet
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3 RESULTAT OCH DISKUSSION

Vid sammanstallningen av resultaten fran enkaten har olika urval av svaren anvants. Nar det
galler de fragor som beror sjalva besoket vid AVC har endast svaren fran dem som uppgett
att de bestkt en atervinningscentral anvants. Detta for att utesluta en stor andel Vet ej-svar”
fran dessa personer. Vid presentationen av svaren pa fragor som beror huruvida de
tillfragade hort talas om eller besokt AVC samt fragor kring information om sortering har

samtliga inkomna svar anvants.

3.1 Umed kommun

3.1.1 Utveckling av kinnedom och besok

Hur ménga av de tillfragade som hort talas om respektive besokt en atervinningscentral i
kommunen ir de enda fragorna som funnits med i tidigare undersokningar och saledes de

100+
90
80
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60
% 50
40
30
20

10

Andel av de tillfragade som hért talas om AvC

1998 2003 2006

o Man
| Kvinnor

Resultatet
diagrammet till hoger visar ocksa
att det fortfarande 4r en storre
andel min som gor besdken och
att skillnaden mellan kdnen nu har
okat jamfort med tidigare A&r.
Totalt har lite drygt 83 % besokt
nigon
vinningscentraler.

enda svar som kan indikera
en fordndring Over tid. De
tva tidigare under-
sOkningarna, utforda 1998
och 2003, visar bada att det
trots att det dr fler kvinnor
som har hort talas om AVC
sa ar det fler midn som
besoker dessa. 2006 ar det
forsta gdngen som méidnnen
har samma kinnedom som
kvinnorna om AVC.
Undersokningen visar ocksa
att det nu ar endast 2,2 % av
de tillfragade som aldrig hort
talas om en AVC!

som presenteras i

Andel av de tillfrAgade som besokt AvC

kommunens  ater- %

1998

2003 2006

O Mén

@ Kvinnor
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3.1.2 Kinnedom och besdk

Att en stor andel av de tillfrigade har kiinnedom om AVC konstateras redan i foregiende
stycke. Ingen storre skillnad kan utldsas beroende péd alder, kon eller om de tillfrdgade &r
bosatta i en- eller flerfamiljshus.

En mérkbar skillnad mellan dessa grupper kan dock noteras nidr vi tittar pa hur manga som
faktiskt besokt en AVC.

Andel tillfrdgade som kanner till / besékt AVC i resp. Strax over 60 % av den
&ldersgrupp yngsta aldersgruppen har
besdkt  nidgon  AVC.
Ungefir samma  siffra
giller for boende i
flerbostadshus, dér vi dock
kan anta att ménga av de
yngre dr bosatta. Dessutom
mkannertil]|  dr fastighetsdgare till fler-
B Besokt bostadshus och hyresvirdar
skyldiga att ordna transport
av grovavfall till AVC och
vi kan darfor anta att
boende 1 flerfamiljshus av
20-34 &r 35-54 &r 55 &1+ den anledningen inte &r lika
frekventa besokare.

Av de resterande, det vill sdga de tillfragade dver 35 &r, har omkring 90 % nagon géng besokt
nagon av kommunens atervinningscentraler.

En uppdelning av de tillfragade har dven gjorts utifran inom vilket omrade i Umeéd de
tillfrigade &r bosatta. Denna uppdelning visar, som ndmns ovan, inga ndmnbara skillnader
géllande hur manga som har hort talas om atervinningscentraler. Daremot har knappt 60 % av
de boende pa Mariehem och Nydalahojd besokt en AVC jimfort med drygt 90 % pa ovriga
omraden. Dessa siffror stimmer vidl med uppdelningen utifran boendeform.
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3.1.3 Information

Information om hur sortering innan ankomst till AVC ska g4 till tas emot p4 lite olika sitt.

100% -
90%
80% -
70% A
60%
50% -
40%
30% -
20% -
10% A

0% -

Hur de tillfrdgade anser att de blivit informerade innan besok vid Vi
Avc

kan wutlasa fran
resultatet av under-

20-34 ar

sOkningen att de dldre
av de tillfrdgade é&r
mer ndjda  med

35-54 &r

informationen dn de

B Vet ej yngre.

O Mycket bra

OBra Vid en jadmfGrelse
mMindrebra || mellan midn  och
@ Daligt kvinnor finns ingen

markbar skillnad.

55 ar +

Hur de tillfrdgade onskar mer information kring detta ser relativt lika ut oavsett alder, kon och
boende. Cirkeldiagrammet visar en sammanstdllning av samtliga tillfrdgades svar och ger en
god overblick 6ver hur informationen helst tas emot.

Information via broschyrer toppar onskelistan, men &r lite mer populdrt hos dldre och boende

Hur de tillfragade 6nskar fainformation

i enfamiljshus 4n hos de
yngre och  boende i
flerfamiljshus. Internet anges
som informationskanal av
framforallt yngre personer,

O Via lokala dagstidningar medan dagstidningar fore-
14,2 %
I(f ot), . dras av 10-20 % av de
B Information pa . o
P tillfrigade, oberoende av

arbetsplats/skola (0,3 %) . ._
O Informationsbroschyr alder, kon eller boende.

(60,3 %) Knappt 10 % av totala antalet
0 Information fran svarande Onskar information
fastighetsagaren (7.9%) ||  frdn sin  hyresvdrd eller
B Internet (15,5 %) fastighetségare. Nar det

giller personer som bor i

[ Vetej (1,8 %) flerfamiljshus ligger andelen

strax under 25 %, sda 1
hyreshus &r hyresviarden en
bra formedlare av

information.
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3.1.4 Personalens bemotande

Runt 90 % av besokarna dr antingen ndjda eller mycket n6éjda med det bemotande de féar pa

Hur mé&n och kvinnor resp. boende i en- och flerfamiljshus

uppfattar personalens bemdtande

100% ¢~ |
90% +~
80% +~ ]
70% "~ |
60% +~ |
50%+
40% ¢~ M
30% M
200+~ |
10%

0%

B \Vetej

0O Mycket bra
O Bra

@ Mindre bra

m Daligt

Kvinnor Méan Enfamilishus Flerfamilishus

3.1.5 Personalens klidsel

AVC. Denna siffra
giller oavsett om de
svarande dr min eller
kvinnor, hur gamla de
ar eller hur de bor.

P4 frdgan om hur besdkarna uppfattar profileringen av personalens kliddsel har vi fatt in
overvigande positiva svar. Uppemot 60 % anser att profileringen ar antingen bra eller mycket
bra, medan endast runt 10 % anser att det finns brister. Andelen som svarat “vet ej” ar vildigt
hog, drygt 30 %. Detta kan antingen bero pa att de inte lagt mérke till kldderna och darfor inte
har ndgon uppfattning i1 frigan eller att de inte forstatt fradgan.

3.1.6 Skyltning

Som diagrammet nedan visar #r de tillfrigade ndjda med skyltningen pd AVC. Nirmare 87 %

Skyltning pa AvcC

@ Dalig (0 %)

B Mindre bra (11%)
OBra (62,1%)

O M ycket bra (24,6 %)
W Vet ej (2,2 %)

anger att skyltningen é&r
bra eller mycket bra. Inte
en enda person har svarat
att skyltningen ar délig.

Inte heller pa denna fraga
finner vi nagra storre
avvikelser fran detta
monster utifran kon, alder
eller boende.
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3.2 Lycksele kommun

3.2.1 Kinnedom och besdk

I Lycksele dr det tydligt att en vildigt stor del av invinarna har hort tala om AVC och en
véldigt stor del av ménnen har dven besokt densamma. Andelen kvinnor som besokt ndgon
atervinningscentral dr betydligt ldgre 1 forhallande till hur manga som hort talas om

Andel m&n och kvinnor som kéanner till resp. besékt AVC

100+

% 50

Kvinnor

Méan

atervinningscentraler.

Totalt har drygt 86% av de
tillfragade besokt AVC.

Vid en uppdelning utifran
om de tillfragade 4r bosatta
inom Lycksele titort eller i
utkanten ser vi att det ar

@ Kanner till
W Besokt

fraimst de som bor mer

centralt som besdker AVC.
Néra 94 % av de tillfragade
1 centrum jamfort med drygt
65 % 1 utkanterna har nagon
géng besdkt en AVC.

Hur vél personer i olika
&ldersgrupper kinner till AVC
skiljer sig endast marginellt,
men det visar sig att det i
hogre grad &r personer fran de
tva Ovre éldersgrupperna som
gjort besoken.

Andel tillfrdgade som besdkt AVC utifran &ldersgrupp

100%
90%
80% -
70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10% +

0% -

20-34 ar

| Ej besokt
O Besokt

35-54 ar 55 ar +
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3.2.2 Information

Ungefar 60 % av de tillfrdgade anser sig nojda eller mycket ndjda med den information om
sortering de fatt innan besdket vid AVC.

Vid en uppdelning av
dessa siffror pa respektive
aldersgrupp ser denna
uppfattning emellertid ut
att vara vildigt olika
beroende pa alder.
Resultatet visar att hela 75
% av de yngsta svarande
anser att informationen
varit mindre bra. En
fjardedel av de tillfragade 1
den  mellersta  alders-
gruppen tycker dessutom
att informationen varit
délig och ytterligare en
fjairdedel anger att den
varit mindre bra. Det ar
endast 1 4ldersgruppen

Hur resp. aldersgrupp anser sig blivit informerade fére besok

100%
90% -
809% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

vid Avc

20-34 ar

35-54 &r

B Vetej

0O Mycket bra
0O Bra

| Mindre bra
o Daligt

55 ar +

over 55 &r som 75 % dr n6jda eller mycket ndjda med informationen.

Om svaren delas in beroende pd var i Lycksele de tillfrigade &r bosatta ser vi ingen storre
skillnad, drygt 30 % 1 bada grupperna anser att informationen ir dalig eller mindre bra.
Resterande anser att informationen antingen ar bra eller mycket bra, med undantag for nagra
procent som svarat ’vet ej”. Virt att notera kan vara att knappt 20 % av de boende i centrala
Lycksele svarat att informationen &r mycket bra, i jimforelse med 0 % av de boende i

utkanterna.

boende

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Centralt  Utkanter

20-34 ar 35-54 ar

Hur information dnskas fordelat pa aldersgrupp resp.

55 ar +

o Vetej
B Internet

O Information fran
fastighetsagaren

O Informationsbroschyr

B Information pa
arbetsplats/skola

O Via lokala dagstidningar

De flesta, oberoende av
alder, kon och boende,
vill ha information via
broschyrer. De yngsta
kan i storre
utstrdckning dven ténka

sig information via
Internet och lokala
dagstidningar.
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3.2.3 Personalens bemotande

Uppfattningen om personalens bemotande ar véldigt positiv. Av de boende 1 Lyckseles

Uppfattning om personalens bemétande utifrén boende

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

Centralt

B Vetej

0O Mycket bra
OBra

B Mindre bra
o Daligt

Utkanter

3.2.4 Personalens kliadsel

Oberoende av kon, alder ecller
boende ser fordelningen av
svaren pa denna fraga relativt
lika ut. Ndrmare hélften av de
tillfrigade anser att
profileringen &r bra, men
néstan lika manga anger svaret
”Vet ej” pa denna fraga. Av de
resterande svaren fOrdelas
dessa pd ndrmare 10 % som
anser att profileringen ar
mycket bra och 4 % som anser
att den ar mindre bra.

3.2.5 Skyltning

utkanter som  besokt en
atervinningscentral tycker
samtliga att de antingen fatt ett
bra eller mycket bra bemdtande.
Av de boende centralt dr det
endast en vildigt liten andel som
anser att bemotandet varit
mindre bra. Det dr dock ingen
som menar att bemdtandet varit
daligt. Vi kan folja samma
monster dven vid uppdelning pa
kon och alder, det wvill sdga

majoriteten har upplevt
personalens bemodtande som
positivt.
De tillfragades uppfattning om profileringen av
personalens kladsel
o Dalig
| Mindre bra
O Bra
O Mycket bra
m Vetej

Besokarnas sikter om skyltningen pd AVC visar sig vara mycket positiv. Drygt 85 % anser

De tillfrdgades &sikt om skyltningen pd AVC

att den &r bra eller mycket
bra. Ingen av de

tillfrdgade anvénder sig av
svarsalternativet dalig”.

Inga skillnader mellan

midn och kvinnor kan

utldsas fran resultaten,

inte heller nigra storre
skillnader beroende pa var

Dalig Mindre bra

Bra Mycket bra Vet gj

de tillfrdgade bor eller hur
gamla de ar.

9
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4 UTVARDERING AV ENKATEN

4.1 Svarsfrekvens

Av de 600 utskickade enkéterna inkom 467 svar fordelat pa 88 % av de 100 som skickades ut
1 Lycksele och 76 % av de 500 som skickades ut i Umea. Bortfallet pé totalt 22 % fordelar sig
lite olika pa respektive omrade. Svarsfrekvensen frdn de omradden i Umea som bestir av
enfamiljshus &r betydligt hogre dn de bestdende av flerfamiljshus.

Av de 600 utskickade enkéterna returnerades sju stycken pd grund av felaktig adress. Inget
arbete har lagts ned pa att finna den nya adressen och dessa returer betraktas darfér som en del
av bortfallet.

4.2 Presentation och analys av svaren

Dir olika variabler jamfordes mot exempelvis omrade, dlder och boende, testades resultaten
med ett sa kallat chi-2 test med en signifikansnivd pd 95 % (p<0,05). Nér det inte finns en
signifikant skillnad betyder det inte att det inte finns nagon skillnad alls. Det betyder istéllet
att skillnaden inte ar tillrdckligt stor. En signifikansnivd pa 95 % betyder att det dr till 95
procent sannolikt att det finns en skillnad mellan de jimforda variablerna, exempelvis
omrade, alder eller bostadsform.

De enkéter som skickats ut till hushéllen i Lycksele var endast riktade till enfamiljshushéll. Vi
har dock mottagit ett par svar dir svarande anger att de bor i ett flerbostadshus. Eftersom det
inte var var avsikt att nd boende 1 flerbostadshus samt att denna grupp ar allt {or liten har inga
forsok att analysera dessa siffror gjorts. Svaren dr dock medridknade i materialet och betraktas
inte pa ndgot sétt som felaktiga.

4.3 Enkitens innehéll

En av de stillda frigorna; Hur anser du att profileringen av personalens klidsel pd AVC #r?
genererade ett mycket hogt antal “vet ej”-svar, mellan 30 och 40 % hade inte nigon asikt.
Detta kan tolkas som att besokarna inte lagger mérke till klddseln och att det darfor heller inte
har nagon storre betydelse. Troligare dr dock att det dr formuleringen av fragan som gjort att
de tillfragade inte har ndgon &sikt om detta. En alternativ formulering av frdgan skulle kunna
vara “Hur litt #r det att kiinna igen de som jobbar pA AVC?”

De oOvriga fragorna i1 enkdten har emellertid inte gett oss svar som tyder pa att de tillfrdgade

inte har ndgon uppfattning alternativt inte forstdtt fragan. Vi har heller inte erhallit nimnbart
manga partiella svar, det vill siga inkomna blanketter med icke-fullstandiga svar.

10



mEVA Bilaga 1

Enkét — Atervinningscentraler 2006

1 Kon
[]Kvinna []Man
2 Alder
[120-34 [135-54 []55+
3 Boendeform
[] Enfamiljshus (ex. villa, radhus)  [] Flerfamiljshus (ex. ldgenhet, korridor)
4 Har du hort talas om atervinningscentraler*?
[1Ja []Nej
5  Har du besokt nagon atervinningscentral har i kommunen?
[1Ja []Nej
6  Om du har besgkt en atervinningscentral, hur tycker du da att du blivit beméttav ~ personalen?
[1Daligt [] Mindrebra [] Bra [] Mycketbra [] Vetej
7 Hur anser du att profileringen av personalens kladsel pa atervinningscentralen ar?
] Dalig [] Mindrebra [] Bra [ Mycket bra [] Vet ej
8  Hur anser du att skyltningen pa atervinningscentralen ar?
[1Dalig [] Mindrebra [] Bra [] Mycketbra [ ] Vetej
9  Hur anser du att du blivit informerad om hur du ska sortera och vad du kan lamna innan du aker till
atervinningscentralen?
[1Daligt [] Mindrebra [] Bra [] Mycketbra [] Vetej
10  Hur vill du helst fa information om hur du ska sortera och vad du kan lamna innan du beséker
atervinningscentralen? (endast ett svarsalternativ)
[ ] Via lokala dagstidningar [ _] Information p4 arbetsplats/skola [ | Informationsbroschyr
[ ] Information fran fastighetsdgaren [ ] Internet [ ] Annat:
Vill du ge oss goda rad, skriv pa baksidan >

* Atervinningscentral (AVC) &r en stor, bemannad anldaggning dar man kan lamna
grovavfall mm, tex. trasiga mobler.

Tack for din medverkan!

Anvand bifogat frankerat svarskuvert for att returnera enkaten



MEVA Bilaga 2

2006-04-13

Hej!

Ert hushall ar ett av de 600 slumpvist utvalda i Umea- och Lycksele kommun att delta
i en undersokning kring atervinningscentralerna (AVC). Syftet med undersokningen
ar att anpassa servicenivan pa atervinningscentralerna och forbattra informationen.

Enkatsvaren behandlas konfidentiellt och bearbetas anonymt, inga enskilda svar eller
individer kommer att kunna identifieras i det slutgiltiga resultatet. Numreringen av
enkaten anvands for att kunna paminna vid uteblivet svar samt att skicka ut eventuell
Trisslott.

Vi lottar ut 25 Trisslotter bland de som sant in enkaten fore den 27:e april.

Resultatet fran undersokningen kommer att presenteras pa www.umeva.se och
www.lycksele.se i juli.

Kontaktmgjlighet om det ar nagra funderingar kring undersoékningen:
Arvid Nelehag

Telefon kundtjanst: 090-16 19 00
E-post: arvid.nelehag@umea.se

Vi vill redan nu ta tillfallet i akt att tacka dig fér din medverkan!
Vanliga halsningar

AVFALL & ATERVINNING

Jan-Olof Astrém
Sektionschef, Hushallsavfall



MEVA Bilaga 3

2006-05-09 Paminnelse

Hej!

For en tid sedan fick du en enkat om atervinningscentralerna och vi har bara
fatt ett begransat antal svar sa darfor ber vi er att ta tid till att svara pa enkaten.

Enkatsvaren behandlas konfidentiellt och bearbetas anonymt, inga enskilda svar eller
individer kommer att kunna identifieras i det slutgiltiga resultatet. Numreringen av
enkaten anvands for att kunna paminna vid uteblivet svar.

Resultatet fran undersokningen kommer att presenteras pa www.umeva.se och
www.lycksele.se i juli.

Kontaktmojlighet om det ar nagra funderingar kring undersokningen:
Arvid Nelehag

Telefon kundtjanst: 090-16 19 00

E-post: arvid.nelehag@umea.se

Om du redan har skickat in enkaten kan du kan du bortse fran det har brevet.

Vi vill redan nu ta tillfallet i akt att tacka dig fér din medverkan!
Vanliga halsningar

AVFALL & ATERVINNING

Jan-Olof Astrém
Sektionschef, Hushallsavfall



MEVA Bilaga 4

2006-05-29 0 minnelsen

Hej!

For en tid sedan fick du en enkat om atervinningscentralerna. For att fa ett sa
rattvisande underlag som majligt behodver vi hdgsta mojliga svarsfrekvens.
Darfor ber vi er an en gang att avsatta lite tid for att hjalpa oss att bli battre! Vi
bifogar aven en ny enkat om den gamla kommit bort.

Enkéatsvaren behandlas konfidentiellt och bearbetas anonymt, inga enskilda svar eller
individer kommer att kunna identifieras i det slutgiltiga resultatet. Numreringen av
enkaten anvands endast for att kunna paminna vid uteblivet svar.

Resultatet fran undersokningen kommer att presenteras pa www.umeva.se och
www.lycksele.se i juli.

Kontaktmgjlighet om det ar nagra funderingar kring undersoékningen:

Camilla Lindgvist

Telefon kundtjanst: 090-16 19 00

E-post: camilla.lindgvist@umea.se

Om du redan har skickat in enkaten kan du kan du bortse fran det héar brevet.

Vi vill redan nu ta tillféllet i akt att tacka dig for din medverkan!
Med vanliga halsningar

AVFALL & ATERVINNING

Jan-Olof Astrém
Sektionschef, Hushallsavfall



UMEVA

Bilaga 5

Umea

Har du hort talas om
atervinningscentraler?

Har du bes6kt ndgon AVC
har i kommunen?

Man Kvinnor
Ar 1998 78,0% 80,0%
Ar 2003 86,0% 92,0%
Ar 2006 98,0% 97,6%
Ja Nej
Backen 100,0% 0,0%
Bdéleang 100,0% 0,0%
Tomtebo 98,8% 1,2%
Nydalahojd 93,0% 7,0%
Mariehem 95,8% 4,2%
Ja Nej
Kvinnor 97,6% 2,4%
Man 98,0% 2,0%
Ja Nej
20-34 &r 97,5% 2,5%
35-54 &r 98,1% 1,9%
55 ar + 98,1% 1,9%
Ja Nej
Enfam.hus 99,6% 0,4%
Flerfam.hus 95,1% 4,9%

Man Kvinnor
Ar 1998 29,0% 30,0%
Ar 2003 68,0% 62,0%
Ar 2006 92,2% 71,0%
Ja Nej
Backen 97,5% 2,5%
Bdéleang 96,7% 3,3%
Tomtebo 95,1% 4,9%
Nydalah6jd 57,9% 42,1%
Mariehem 55,6% 44,4%
Ja Nej
Kvinnor 71,0% 29,0%
Man 92,2% 7,8%
Ja Nej
20-34 ar 61,0% 39,0%
35-54 ar 94,3% 5,7%
55 ar + 90,6% 9,4%
Ja Nej
Enfam.hus 96,1% 3,9%
Flerfam.hus 56,1% 43,9%




MEVA Bilaga 5

Hur anser du att du blivit informerad om hur du ska sortera
och vad du kan lamna innan du aker till atervinningscentralen?

Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Backen 5,1% 32,1% 44,9% 14,1% 3,8%
Bdéleang 4,4% 27,8% 43,3% 18,9% 5,6%
Tomtebo 6,2% 37,0% 35,8% 16,0% 4,9%
Nydalahojd 11,8% 25,5% 37,3% 5,9% 19,6%
Mariehem 13,2% 19,1% 38,2% 13,2% 16,2%
Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Kvinnor 10,1% 25,9% 35,4% 13,9% 14,6%
Man 5,9% 31,2% 43,6% 14,4% 5,0%
Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet €]
20-34 ar 10,9% 30,0% 32,7% 7,3% 19,1%
35-54 ar 8,3% 28,2% 40,4% 17,9% 5,1%
55 ar + 2,9% 28,4% 48,0% 16,7% 3,9%
Déligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Enfam.hus 5,1% 31,9% 41,7% 16,1% 5,1%
Flerfam.hus 13,3% 22,1% 36,3% 10,6% 17,7%




UMEVA Biaga s
_—
Hur vill du helst f&r info. om hur du ska sortera innan du besdker AVC?
Via lokala Info p& Informations- Info. fr
dagstidningar arb.plats/skola broschyr fast.dgaren Internet Annat
Backen 20,3% 0,0% 63,3% 0,0% 15,2% 1,3%
Boledng 15,6% 0,0% 65,6% 0,0% 17,8% 1,1%
Tomtebo 14,6% 0,0% 63,4% 0,0% 20,7% 1,2%
Nydalahojd 8,8% 0,0% 54,4% 28,1% 5,3% 3,5%
Mariehem 9,7% 1,4% 51,4% 19,4% 15,3% 2,8%
Via lokala Info pa Informations- Info. fr
dagstidningar arb.plats/skola broschyr  fast.Adgaren Internet Annat
Kvinnor 10,7% 0,6% 65,7% 11,8% 10,7% 0,6%
Man 17,2% 0,0% 55,4% 4,9% 20,1% 2,5%
Via lokala Info pa Informations- Info. fr
dagstidningar arb.plats/skola broschyr  fast.Adgaren Internet Annat
20-34 ar 11,0% 0,8% 50,8% 18,6% 16,9% 1,7%
35-54 ar 15,8% 0,0% 59,5% 1,9% 22,8% 0,0%
55 ar + 15,4% 0,0% 72,1% 4,8% 2,9% 4,8%
Via lokala Info p& Informations- Info. fr
dagstidningar arb.plats/skola  broschyr  fast.dgaren Internet Annat
Enfam.hus 17,2% 0,0% 64,1% 0,0% 17,6% 1,2%
Flerfam.hus 8,1% 0,8% 52,8% 24.4% 11,4% 2,4%




UMEVA

Bilaga 5

Om du har besokt en atervinningscentral, hur tycker du da att du
blivit bemdtt av personalen?

Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet g
Backen 1,3% 2,6% 43,4% 51,3% 1,3%
Bdéleang 1,1% 8,0% 37,9% 51,7% 1,1%
Tomtebo 0,0% 7,7% 48,7% 43,6% 0,0%
Nydalahojd 0,0% 3,0% 66,7% 21.2% 9,1%
Mariehem 2,5% 2,5% 65,0% 25,0% 5,0%
Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Kvinnor 0,8% 3,3% 60,0% 34,2% 1,7%
Man 1,1% 6,5% 41,4% 48,4% 2,7%
Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
20-34 ar 1,4% 4,2% 52,8% 34,7% 6,9%
35-54 ar 0,7% 8,1% 50,0% 39,9% 1,4%
55 ar + 1,1% 2,1% 42,6% 54,3% 0,0%
Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Enfam.hus 0,8% 6,1% 42,9% 48,6% 1,6%
Flerfam.hus 1,4% 2,9% 68,1% 23,2% 4,3%

Hur anser du att profileringen av personalens kladsel p& AVC &r?

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Backen 0,0% 14,3% 53,2% 5,2% 27,3%
Boledng 2,3% 6,9% 49,4% 13,8% 27,6%
Tomtebo 1,3% 10,3% 44,9% 9,0% 34,6%
Nydalahojd 3,0% 9,1% 51,5% 0,0% 36,4%
Mariehem 0,0% 10,5% 44,7% 10,5% 34,2%
Délig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Kvinnor 0,8% 7,6% 46,6% 5,1% 39,8%
Man 1,6% 11,8% 50,3% 10,2% 26,2%
Délig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
20-34 ar 2,9% 5,7% 40,0% 7,1% 44,3%
35-54 ar 1,4% 13,6% 49,7% 10,2% 25,2%
55 ar + 0,0% 8,3% 54,2% 7,3% 30,2%
Délig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Enfam.hus 1,2% 10,2% 48,8% 9,3% 30,5%
Flerfam.hus 1,5% 10,4% 49,3% 6,0% 32,8%

—




mEVA Bilaga 5

Hur tycker du att skyltningen p& atervinningscentralen ar?

Délig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Backen 0,0% 12,7% 67,1% 20,3% 0,0%
Bdéleang 0,0% 4,6% 58,6% 35,6% 1,1%
Tomtebo 0,0% 15,4% 59,0% 25,6% 0,0%
Nydalahojd 0,0% 9,1% 69,7% 9,1% 12,1%
Mariehem 0,0% 15,0% 60,0% 20,0% 5,0%
Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Kvinnor 0,0% 7,5% 71,7% 18,3% 2,5%
Man 0,0% 13,8% 56,1% 28,0% 2,1%
Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet €]
20-34 ar 0,0% 13,9% 58,3% 20,8% 6,9%
35-54 ar 0,0% 12,8% 61,7% 24,8% 0,7%
55 ar + 0,0% 6,3% 65,6% 27,1% 1,0%
Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Enfam.hus 0,0% 10,5% 61,3% 27,4% 0,8%
Flerfam.hus 0,0% 13,0% 65,2% 14,5% 7,2%




UMEVA

Bilaga 6

Lycksele

Har du hort talas om
atervinningscentraler?

Ja Nej
Centrum 98,5% 1,5%
Utkanter 95, 7% 4,3%

Ja Nej
Kvinnor 96,7% 3,3%
Man 98,1% 1,9%

Ja Nej
20-34 ar 100,0% 0,0%
35-54 ar 100,0% 0,0%
55 ar + 96,2% 3,8%
Har du besokt ndgon AVC
har i kommunen?

Ja Nej
Centrum 93,8% 6,3%
Utkanter 65,2% 34,8%

Ja Nej
Kvinnor 72,4% 27,6%
Man 92,6% 7,4%

Ja Nej
20-34 ar 75,0% 25,0%
35-54 ar 90,6% 9,4%
55 ar + 84,3% 15,7%




UMEVA Biaga
Hur anser du att du blivit informerad om hur du ska sortera
och vad du kan lamna innan du aker till atervinningscentralen?
Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet g
Centrum 12,3% 21,5% 44,6% 16,9% 4,6%
Utkanter 9,1% 22,7% 54,5% 0,0% 13,6%
Déligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Kvinnor 3,3% 16,7% 53,3% 16,7% 10,0%
Man 17,0% 24,5% 43,4% 9,4% 5,7%
Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet g
20-34 ar 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
35-54 ar 25,0% 25,0% 31,3% 9,4% 9,4%
55 ar + 3,9% 15,7% 58,8% 157% 5,9%
Hur vill du helst far info. om hur du ska sortera innan du beséker AVC?
Via lokala Info p& Informations- Information fr
dagstidningar arb.plats/skola broschyr fast.agaren Internet Annat
Centrum 10,8% 1,5% 81,5% 1,5% 1,5% 3,1%
Utkanter 0,0% 0,0% 90,0% 0,0% 9,1% 0,0%
Via lokala Info p& Informations- Information fr
dagstidningar arb.plats/skola broschyr fast.agaren Internet Annat
Kvinnor 13,3% 0,0% 76,7% 0,0% 10,0% 0,0%
Man 5,7% 0,0% 88,7% 1,9% 0,0% 3,8%
Via lokala Info p& Informations- Information fr
dagstidningar arb.plats/skola broschyr fast.agaren Internet Annat
20-34 ar 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0%
35-54 ar 9,4% 0,0% 84,4% 3,1% 3,1% 0,0%
55 ar + 5,9% 2,0% 86,3% 0,0% 2,0% 3,9%




UMEVA

Bilaga 6

Om du har besokt en atervinningscentral, hur tycker du da att du
blivit bemdtt av personalen?

Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet g
Centrum 0,0% 5,0% 56,7% 30,0% 8,3%
Utkanter 0,0% 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%

Déligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Kvinnor 0,0% 0,0% 57,1% 28,6% 14,3%
Man 0,0% 4,0% 60,0% 32,0% 4,0%

Daligt Mindre bra Bra Mycket bra Vet g
20-34 ar 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3%
35-54 ar 0,0% 0,0% 65,5% 24,1% 10,3%
55 ar + 0,0% 7,0% 53,5% 37,2% 2,3%
Hur anser du att profileringen av personalens kladsel pa
atervinningscentralen ar?

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Centrum 0,0% 4,9% 44,3% 11,5% 39,3%
Utkanter 0,0% 0,0% 57,1% 0,0% 42,9%

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet g
Kvinnor 0,0% 9,1% 31,8% 18,2% 40,9%
Man 0,0% 2,0% 51,0% 6,1% 40,8%

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet g
20-34 ar 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3%
35-54 ar 0,0% 3,4% 48,3% 3,4% 44,8%
55 ar + 0,0% 2,3% 46,5% 14,0% 37,2%




UMEVA

Bilaga 6

Hur tycker du att skyltningen pa atervinningscentralen ar?

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Centrum 0,0% 13,1% 55,7% 29,5% 1,6%
Utkanter 0,0% 6,7% 86,7% 6,7% 0,0%

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet gj
Kvinnor 0,0% 4,5% 72, 7% 18,2% 4,5%
Man 0,0% 16,0% 56,0% 28,0% 0,0%

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Vet ej
20-34 ar 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
35-54 ar 0,0% 6,9% 72,4% 20,7% 0,0%
55 ar + 0,0% 15,9% 52,3% 29,5% 2,3%




